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POLITIKA KVALITY PRO SKUPINU CEZ

Politika kvality pro Skupinu CEZ

Nasim spoleénym cilem je poskytovat spolehlivé dodavky elektfiny, tepla a souvisejicich
produktl a sluzeb pfi podnikatelskych €innostech, kterymi jsou zejména: provozovani zdroju
elektfiny a tepla, provozovani distribu€nich soustav, t&ézba nerostnych surovin a poskytovani
komplexnich energetickych sluzeb zakaznikim spole¢nosti CEZ, a. s., véetné dcefinych,
pridruzenych a spole¢nych podnik.

Abychom toho dosahli:

Spolehlivé dodavky elektriny, tepla a souvisejicich produkta a sluzeb jsou nasi
prioritou

Jsme stabilnim a spolehlivym poskytovatelem energie, komodit a sluZzeb. Patfime mezi
subjekty kritické infrastruktury statu. Vysoka bezpeénost provozu je pro nas samoziejmosti.
Dosahujeme efektivniho vyuzivani a provozovani zdrojl v€etné distribuénich soustav

s vyuzitim jejich vysoké disponibility. VyuZivame synergii éinnosti v ramci Skupiny CEZ,
abychom mohli poskytovat komplexni zakaznicky servis.

Zamérujeme se na zakazniky a dals$i zainteresované strany

Jsme si védomi toho, Ze naSimi zakazniky je Siroka vefejnost. Regulani organy a vlastniky
povazujeme za vyznamné zainteresované strany. Aktivné vyhledavame pozadavky a
oCekavani zakaznikd na produkty a sluzby a zajiStujeme jejich naplfiovani. Monitorujeme
zavazné povinnosti vyplyvajici ze zakonU a predpisu, které povazujeme za dulezité pro nase
podnikatelské €innosti. Jejich pInéni je pro nas samozfejmou soucasti nasich ¢innosti.

Nasi zaméstnanci jsou pro nas kli€ovi

Snazime se byt dobrym zaméstnavatelem a vytvafime atraktivni a perspektivni pracovni
podminky. Na zakladé monitorovani pozadavkl a potfeb udrzujeme a zvySujeme kvalifikace,
poskytujeme naSim zaméstnancum vzdélavani a pfilezitosti v dalSim profesnim rozvoji.
Oc&ekavame, ze kvalita a bezpeCnost je nedilnou soucasti mysleni, chovani a pracovnich
navykl vSech naSich zaméstnancu. Podporujeme zaméstnance v tom, aby si byli védomi
svého pfinosu k efektivnosti systému Fizeni a disledkd neplnéni jeho pozadavka.

Pfi nasich podnikatelskych €innostech se chovame odpovédné, transparentné a s
ohledem na udrzitelnost

Budujeme oteviené vztahy s vefejnosti. V regionech, kde podnikame se chovame
spoledensky odpov&dné. Oteviené komunikujeme jak uvnitf spole¢nosti a Skupiny CEZ, tak i
se zakazniky a ostatnimi zainteresovanymi stranami. Politiku kvality uplatiujeme na vSech
urovnich fizeni spole¢nosti a pfi vSech nasich Cinnostech postupujeme v souladu s principy
udrzitelného rozvoje a s Narodni politikou kvality Ceské republiky. PFi svych ginnostech
zvazujeme rizika a pfilezitosti, abychom predchazeli nezadoucim uc¢inkim a dosahovali
nasich spole¢nych cilt. Vysledky monitorovani vykonnosti vyuzivame k neustalému
zlepSovani efektivnosti systému fizeni.
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Zavadime inovace a nové technologie

Modernizujeme vyrobni zdroje a technologie. Na zakladé nejnovéjSich poznatkl védy a
techniky, nejlepSi svétové praxe a vysledkul interniho vyzkumu a vyvoje, zavadime efektivni,
usporna a ekologicky Setrna energeticka feseni spliujici technické pozadavky na
bezpecnost a spolehlivost provozu. Nové technologie zavadime do praxe zejména s
ohledem na udrzitelnost tak, aby naplfovaly nase budouci potfeby a ocekavani.

Dulezitou soucasti nasich aktivit je i €innost celého dodavatelského retézce

Od dodavatelll vyzadujeme obdobny pfistup ke kvalité. Pfi vybéru a hodnoceni dodavatelt
zohledniujeme jejich postoje a pristupy ke kvalité. Od pracovniki dodavatelll vyZzadujeme
osobni odpovédnost za kvalitu poskytovanych produktt a sluzeb, dodrzovani zavaznych
povinnosti a také, aby se kvalita a bezpecnost stala nedilnou soucasti jejich mysleni,
chovani a pracovnich navykl. Podporujeme dodavatele, aby rozuméli tomu, jak svoji
cinnosti pfispivaji k naplfiovani nasich cill, a aby se neustale zlepSovali. K tomu jim
poskytujeme trvalou podporu ve formé vycviku, Skoleni a metodické podpory. Nastavujeme
vzajemné vyhodné partnerskeé vztahy v ramci dodavatelského fetézce s cilem zajistit
podporu dlouhodobého provozu vyrobnich zdroji a dalSich podnikatelskych ¢innosti.
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